
الإدارة العامة للموارد البشرية





الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لجميع 

قطاعات الجامعة ومشاركة جميع  منسوبي 

الجامعة من الهيئة التعليمية والإدارية في 

تحقيق أهداف الجامعة وتفعيل قنوات الاتصال 

بينهم

القيم

الرؤية

الرسالة

التعوواونا التقوووىا الإحسووانا 

المواطنوووةا التميوووتا الابتكوووارا 

.الاستدامةا رضا العميل

ي تنمية مشاعر الانتماء والولاء والرضا الوظيف

ة بما يتضمن توفير بيئة عمل مادية وغير مادي

. محفتة 



الأهداف
فع كفاءة توفير برامج تدريبية تخصصية تسهم في ر

ي الموظفين واستدامة المعرفة المؤسسية بما يلب

احتياجات العمل الحالية والمستقبلية

تبني أنظمة وآليات متكاملة لإدارة الأداء الوظيفي

تعتت الشفافية والعدالةا وتحفت تحسين أداء 

الموظفين
 دعم التحول الرقمي لعمليات الموارد البشريةا

وتسهيل العمليات الإدارية وتحسين تجربة 

المستفيدين
 منصات الكترونية لاستقطاب وحوكمةإنشاء

.الكفاءات المتميتة من خارج الجامعة

اج اعداد وإدارة تخطيط القوى العاملة وتقدير الاحتي

يةلجميع فئات الوظائف الاكاديمية والادارية والفن

مة وضع سياسات وضوابط داخلية منبثقة من الانظ

.واللوائح تعمل على تحسين الأداء والانتاجية

تعتيت الوعي والثقافة الوظيفية من خلال حملات

.ينتوعوية تسهم في بناء بيئة عمل داعمة للموظف

ها تجويد عملية تدفق المعلومات بما يضمن وصول

با إلى جميع الموظفين المعنيين في الوقت المناس

م مما يعتت الفهم المشترك وبناء صيغة حوار يتس

.داريةبالوضوح والشفافية بين جميع المستويات الإ
يادة تطوير استراتيجيات تواصل داخلي تركت على ت

ا معدل مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرار مم

.يسهم في رفع مستوى شعورهم بالولاء للجامعة

 التكاليف والتدرجات الوظيفية في نظام أتمتهERP 

المعلومات ) وإنشاء سيرة ذاتية للموظف تشمل 

ا يبة التدرا التكاليف والتنقلات ا الدورات الأساسية 

(.والجتاءاتنتائج تقييم الأداء ا العقوبات 

 من اجمالي ٢٠إلى المترقينرفع نسبة أعداد  ٪

المستحقين 



المهام

رفع كفاءة و فعالية الموارد البشرية بالجامعة و ضمان 

تطبيق الأنظمة و اللوائح ذات العلاقة و تقوم الإدارة العامة 

للموارد البشرية بتنفيذ كافة  العمليات الإجرائية للموارد

البشرية بالجامعة ا كما تعمل على تطبيق سياسات تخطيط

وتطوير الموارد البشرية لضمان الارتقاء بكفاءتها و 

فاعليتها ا إضافة للقيام بعمليات التواصل الداخلي لضمان

توفر بيئة عمل محفتة 



.إقامة ورش عمل لتوضيح مراحل دورة الأداء الوظيفي ومعايير الامتيات •

.(الورشة التعريفية بمتطلبات مشروع تخطيط القوى العاملة( )أكتوبر/ 06)التنسيق لورشة عمل •

.(آلية التقديم على منصتي وتارة الموارد البشرية ومنصة رفع المستندات ) 1التنسيق ورشة عمل •

.(آلية التقديم على منصتي وتارة الموارد البشرية ومنصة رفع المستندات)2ورشة عمل •

. ورشة عمل إضافة وتعديل مدد وبيانات الاشتراك•

دليل الضوابط التنظيمية لحضور"ورشة عمل •

القيادات من الهيئة الإدارية-" وانصراف الهيئة الإدارية

م2024/12/22بتاريخ 

دليل الضوابط التنظيمية "ورشة عمل •

منسوبي الجامعة -" لحضور وانصراف الهيئة الإدارية

م2024/12/24من الهيئة الإدارية بتاريخ 

أهم الإنجازات
للإدارة العامة للموارد البشرية 

16

(  الهيئة التعليمية والإدارية)1445/هـ1444)تم تكريم المتقاعدين لعام •

ما تم إنجاته خلال إعداد تقرير شامل عن( / الهيئة الإدارية)هـ1446/)هـ

(.مرفق التقرير. )العمل والاستعداد للحفل

عمل تقرير تفصيلي لمهام الارتباط الوظيفي من تصميم للإعلانات•

(.  مرفق الإعلانات المعممة)وتعميمها 

.الرد على كافة الاستفسارات وتقديم الدعم التقني للمستفيدين من المنصة•

من منسوبي % 98تم إنهاء وإنجات إجراءات مرحلة دورة الأداء الحالية بنسبة •

.الهيئة الإدارية قبل انتهاء الفترة المحددة

من منسوبي الهيئة الإدارية بجامعة جدة للبرامج ( 1300)حضور أكثر من •

.  م2024خلال أربع شهور من العام الحالي ( الروتنامة ) التطويرية 

م2024التقرير السنوي  



مي تعتيت تواجد الموظفين أثناء ساعات الدوام الرس)وضع الضوابط التنظيمية لحضور وانصراف الهيئة الإدارية •

(.وتحقيقا لمتطلبات الانتظام الوظيفي وتحقيق الإنتاجية المطلوبة

(.الجامعة الارتقاء بالموظفين بما يتناسب مع مؤهلاته وخبراته وسد احتياج قطاعات)وضع ضوابط للتدوير الوظيفي •

(.استقطاب الكفاءات المميتة من الهيئة الإدارية للجامعة)وضع ضوابط لاستقطاب الكفاءات المميتة •

أهم الإنجاتات

للإدارة العامة للموارد البشرية 
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ت التكامل تعتي-تسهيل عملية التقديم والمتابعة )نقل منظومة التعاون الخارجي الى منصة رقمية للتقديم من خارج الجامعة •

(.  سد الاحتياج الأكاديمي-توسيع نطاق التعاون -المؤسسي 

ات أداء ربط مستهدفات الموظفين بمستهدفات ومؤشر)نقل عمليات إدارة الأداء الوظيفي من النظام القديم إلى منصة تميت •

(.  تسهيل عملية المتابعة بما يضمن اكتمال إجراءات الأداء الوظيفي ضمن الخطة التمنية المعتمدة-الجامعة 

.تفعيل منصة تميت وربطها بإجراءات إدارة الأداء الوظيفي •

إداري -بروإطلاق خدمة الكترونية متكاملة لتقديم طلبات الترقية عبر كفاءة •

ة في جميع سهولة التقديم لرفع المستندات الكترونياً بسرعة ودقة وشفافي)

(.مراحل الإجراء

إداري-بروإطلاق خدمة الكترونية شاملة جميع أنواع الإجاتات عبر كفاءة •

م مرجعي تمكين جميع المستفيدين من متابعة طلبات الإجاتة بوقت أقل وبرق) 

(.تقليل الإجراءات الورقية لتحقيق التحول الرقمي الكامل-
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العاملة القوى إحصائية 

العدد حسب الجنس 

العدد حسب الجنسية 

يفية الأكاديمية ظحسب المسميات الو

فين بالجامعة ظعدد المو

يفية الإدارية ظحسب المسميات الو

(1347)الإجمالي للإداري(2254)الإجمالي للأكاديمي 
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يفية للهيئة الإداريةظحسب الفئات الويفية للهيئة التعليمية ظحسب الفئات الو

1742

415

8

1165

48 102
32

حسب المؤهلات التعليمية للهيئة الإداريةحسب المؤهلات التعليمية للهيئة التعليمية 

إحصائية القوى العاملة 

(1347)الإجمالي للهيئة الإدارية بعدد (2165)الإجمالي للهيئة التعليمية  بعدد 
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معدل الأعمار 

م2024التقرير السنوي  

المناصب الإدارية 

إحصائية القوى العاملة 

م2024التقرير السنوي  4



إدارة عمليات الموارد البشرية

منصات حكومية يفية ظالعمليات الو

ام الموارد البشريةظالعمليات الالكترونية على ن المخصصات المالية
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34

إدارة عمليات الموارد البشرية 

الأرشفة الإلكترونية

1355: ائق المؤرشفةثعدد الو

الترقيات 

51

132

148

37

173

30

8

المعاملات على مسار 
كفاءة لإدارة عمليات الموارد البشرية 
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وير الموارد البشرية طإدارة ت

يفي ظالأداء الو

مة الموارد البشرية ظدعم فني واستفسارات أن

1741

التدريب 

بعدد 1633

المعاملات على مسار كفاءة 
وير الموارد البشريةطلإدارة ت

5
(1746)الإجمالي 
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تجديد العقود 

الموارد البشرية طيطإدارة تخ

نقل الخدمات

2074

(  التدوير)النقل الداخلي 

بعدد (446)

الموارد البشريةطيطالمعاملات على مسار كفاءة لإدارة تخ

4

(2078)الإجمالي 
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إدارة التواصل الداخلي   

المعاملات على مسار كفاءة لإدارة التواصل الداخلي

النسبة للإجراءات 

293

(293)الإجمالي 0
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وحدة المتابعة 

المعاملات على مسار كفاءة لوحدة المتابعة 

إجراءات العمل
ـه1446/06/16إلى تاريخ ـه1445/06/01من تاريخ 

208

0

ام الدوام الرسميظجولات رقابية لمتابعة انت•

الدراسيالعامخلال(تأخير/غيابمساءلات)معاملة280

الدراسيالعامخلالتقرير20

الدراسيالعامخلالالجامعةاعاتطقلجميعتقريباميدانيةجولة(1000)

فين الشهرية ظتقارير دوام المو•

تدقيق وتسجيل وقوعات التأخير والغياب•

الدراسيالعامخلالالجامعةاعاتطقلجميعشهركلأول
ام دوام منسوبي الجامعة ظمتابعة ومراقبة انت•

(208)الإجمالي 
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السياسات والاجراءات عدد

ة المعتمدة لتعتيت الاستدام

بالجامعة

 عدد البرامج التطويرية

لقدرات الموارد البشرية 

في مجال اللوجستيات 

عدد المستفيدين من

الخطة السنوية 

يةلتدريب الهيئة الإدار

 عدد المشاركين في

برامج تطوير 

ي القدرات البشرية ف

مجال اللوجستيات 

 نسبة تقييم الجامعة في

مشروع القياس الدوري 

للارتباط المهني

ى نسبة تقييم محتو

الموقع الالكتروني

لكل جهة بالجامعة 

المؤشرات الاجرائية



المؤشرات التشغيلية
 عدد الإجراءات المنفذة

على إجاتات جميع 

منسوبي الجامعة بجميع

أنواعها

 عدد الافادات

فذ الوظيفية التي تن

لجميع منسوبي 

هاالجامعة بكافة فئات

عدد البطاقات الوظيفية المحدثةي عدد الجولات الرقابية الت

تنفذ على جميع جهات 

الجامعة

عدد الرسائل التوعوية و

رها التثقيفية التي تم نش

عبر وسائل التواصل 

الرسمية

 عدد الشكاوى

ر المقدمة بسبب التأخ

تفي تنفيذ العمليا

ا عدد الشكاوي المقدمة فيم

بالإجراءات يختص 

للإجاتاتالنظامية 

 عدد الشكاوي المقدمة

لإدارة عمليات الموارد 

البشرية

 عدد الشكاوي المقدمة

من أعضاء الهيئة 

امل والتي تم التعالإدارية 

 ً معها نظاما

 عدد الشكاوي المقدمة

من أعضاء الهيئة 

ين التعليمية السعودي

ها والتي تم التعامل مع

 ً نظاما

 عدد الشكاوي و

الاستفسارات و 

امل التظلمات التي تم التع

معها واغلاقها بالشكل 

الملائم

 عدد العمليات

الإجرائية الإدارية 

بي التي تنفذ لمنسو

التشغيل المباشر

 عدد العمليات الإجرائية

الإدارية المنفذة التي 

تخص أعضاء الهيئة 

التعليمية السعوديين



 متوسط الرضا

عن البرامج 

التطويرية

 عدد الفعاليات التي

أتمت المشاركه فيها

 عدد العمليات

الإجرائية الإدارية 

المنفذة التي تخص

أعضاء الهيئة 

التعليمية الغير 

سعوديين

المؤشرات التشغيلية

 عدد العمليات الإجرائية

الإدارية المنفذة التي تخص

موظفي الهيئة الإدارية

 عدد المكاتبات مع الجهات

ل الخارجية التي تم التعام

معها خلال الإطار التمني 

المطلوب

 عدد الوظائف

والشاغرةالمشغولة 

في الجامعة

 عدد طلبات النقل

والندب والإعارة 

المستكملة

ت عدد طلبات تحديث بيانا

تم التي يمنسوبي الجامعة 

تدقيقها واعتمادها

عدد مرات التحديث على

قواعد بيانات أعضاء 

الهيئة التعليمية 

السعوديين

 عدد مرات التحديث على

قواعد بيانات موظفي 

الهيئة الإدارية

 الجامعة في نسبة

مؤشر جودة البيانات 

الوظيفية

 ير وتطوأتمتةنسبة

عمليات الموارد 

البشرية

نسبة اكتمال اجراءات الأداء

الإطار الوظيفي ضمن 

التمني المحدد

نسبة التحسن في

تلبية مشاريع 

ات الميتانية لاحتياج

الموارد البشرية

ة نسبة العمليات الإجرائي

ع الإدارية التي تنفذ لجمي

منسوبي الجامعة بجميع

الفئات الوظيفية خلال 

الإطار التمني المحدد



التشغيليةالمؤشرات
ة نسبة العمليات الإجرائي

الإدارية المتأخرة الخاصة

بجميع منسوبي الجامعة

 نسبة العمليات الإجرائية

المالية التي تنفذ لجميع

منسوبي الجامعة بكافة 

فئاتها خلال الإطار التمني 

المحدد

ية نسبة العمليات الاجرائ

واركاببانتداب الخاصة 

وتعويض المستحقين

المنفذة خلال الاطار 

التمني المحدد

ى نسبة القرارات المسجلة عل

نظام الموارد البشرية 

ERP  خلال الإطار التمني

المحدد

نسبة المتحقق من الخطة السنوية

نسبة المستفيدين من خطط التعاقب الوظيفينسبة الموظفين الملتتمين

بأوقات الدوام الرسمي 

بالجامعة

ارية نسبة تنفيذ الإجراءات الإد

الصادرة من قرارات المجلس 

العلمي

نسبة طلبات الدعم الفني

المقدمة بنجاح

 نسبة مطابقة الوظائف مع

الجهات ذات العلاقة



QR-باركود
(المرتبة التاسعة ) ورشة عمل آلية التقديم على منصتي وزارة الموارد البشرية ومنصة رفع المستندات 

(المرتبة الثامنة ) ورشة عمل آلية التقديم على منصتي وزارة الموارد البشرية ومنصة رفع المستندات 

(المرتبة السابعة ) ورشة عمل آلية التقديم على منصتي وزارة الموارد البشرية ومنصة رفع المستندات 



-باركود QR
منصة ورشة عمل آلية التقديم على منصتي وزارة الموارد البشرية و 

(الرابعة -الخامسة -المرتبة السادسة ) رفع المستندات 

عاون مع ورشة عمل بشأن إضافة وتعديل مدد وبيانات الاشتراك بالت

المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

خدمة الإرشاد الوظيفي



-باركود QR
استبيان الارتباط الوظيفيباركود

حضور لقاء الارتباط الوظيفيباركود

داءورشة عمل  رفع شواهد تقييم باركود
ٔ
الوظيفيالا




