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المقدمة
عة الإدارة العامة للموارد البشرية إدارة محورية ومهمة ضمم  قطاعما  الاام

ي  انظ  ضما  ططب ممة الإدارية لرفع كفاءة وفعالية الموارد البشرية بالاامعمة و

جرائيمة واللوائح واندلة الخاصة بها، وطقوم الإدارة العامة بتنفيذ كافة العمليا  الإ

للممموارد البشممرية بالاامعمة، كممما طعممب علمما ططبيم  طياطما  طخطممي  وططموير

يما  المموارد البشمرية لامما  اقرطقماء بتفاءطهما وفعاليتهما، إضمافة للقيمام بعمل
.التواصب الداخلي لاما  طوفر بيئة عمب محفزة

الرؤية
.ما بي  اطتقطاب وظهاية خدمة ظقدم خدماطنا باودة ومهنية وشفافية

الرسالة
ئة التعليميمة  سوبي الاامعمة مم  الهي في خدممة من طوزا  بي  الدقة والسمرعة 

.والهيئة الإدارية
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إعمممداد وإدارة طخطممي  القممموة العاملمممة وطقمممدير 
اقحتيممماج لاميمممع فئممما  الودمممائ  اقكاديميمممة، 

.والتعليمية، والإدارية، والفنية، والصحية

وضممع طياطمما  وضممواب  داخليممة منب قممة ممم  
انظ ممممة واللممموائح طعممممب علممما طحسمممي  انداء 

.والإظتاجية

طاويممد عمليممة طممدف  المعلومممما  بممما ياممم  
وصممولها إلمما جميممع المممودفي  المعنيممي  فممي 
ء الوقت المناطب، مما يعزز الفهم المشترك وبنما

جميمع صيغة حوار يتسم بالوضوح والشفافية بمي 
.المستويا  الإدارية

  طعزيز الوعي وال قافة الوديفية م  خلال حمملا
طوعويممة طسممهم فممي بنمماء بيئممة عمممب داعمممة 

.للمودفي 

إظشمماء وحوكمممة منصمما  إلتتروظيممة قطممتقطاب 
.التفاءا  المتميزة م  خارج الاامعة

فمع طسمهم فمي رطوفير برامج طدريبيمة طخصصمية
كفممممماءة الممممممودفي  واطمممممتدامة المعرفمممممة 
المؤطسممية بممما يلبممي احتياجمما  العمممب الحاليممة

.والمستقبلية

طبنممممي ةظ ممممة وتليمممما  متتاملممممة لإدارة انداء 
ي  الوديفي طعزز الشفافية والعدالة وطحفز طحسم

.ةداء المودفي 

الأهــداف 
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دعم التحمول الرقممي لعمليما  المموارد البشمرية 
وطسمممهيب العمليممما  الإداريمممة وطحسمممي  طاربمممة 

.المستفيدي 

يمادة ططوير اطتراطيايا  طواصب داخلي طركز علا ز
معممدل مشمماركة المممودفي  فممي عمليممة اطخمما  
القممرار بمما يسممهم فممي رفمع مسممتوة شمعور م 

.بالوقء للاامعة

 مام ةطمتة التتالي  والتدرجا  الوديفية فمي ظ
ERP  وإظشمماء طمميرة  اطيممة للمودمم  طشمممب

، المعلوممما  انطاطممية، التتممالي  والتممنقلا )
وبما  الدورا  التدريبة، ظتمائج طقيميم انداء ، العق

(.والازاءا 

 طممر  إخمملاء) الوديفيممة العمليمما  بعمم  ةطمتممة
 متافمم ة صممر  ، الوديفيممة العقممود ، المممودفي 

(.السعوديي  لغير الست  بدل
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مم  اجممالي % 30إلا المترقيي رفع ظسبة ةعداد 
.المستحقي 
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التحديات 
تحديات إدارية

.الاامعةاختلا  البياظا  وطباينها بي  انظ مة الخارجية المختلفة المرطبطة ببياظا  المودفي  في•

.محدودية الإلمام بانظ مة والمفا يم العامة المطبقة في الإدارة العامة للموارد البشرية•

.طعدد قنوا  التواصب وما يترطب عليه م  طترر الطلبا  علا كافة المنصا •
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.يًاعدم طتامب انظ مة الإلتتروظية ظتياة طعدد المنصا  وعدم طرابطها التتروظيًا رغم ارطباطها وديف•
عدم وجود الدعم التقنمي التمافي نطمتمة العديمد مم  الإجمراءا  الإداريمة وخاصمة الماليمة فمي الوقمت •

.المحدد وبالاودة المطلوبة
 ممة صعوبة اطتخراج طقارير متتاملة ودقيقة ظتياة طامارب وعمدم اكتممال البياظما  المدخلمة فمي انظ•

.المختلفة
اجما  عدم وجود منصة طدريب إلتتروظية متتاملة طعنا باميع مراحب عملية التمدريب مم  طحديمد اقحتي•

.إلا طوثي  الساعا  التدريبية ودراطة ةثر التدريب

تحديات تقنية

تحديات مالية

.محدودية الميزاظية التدريبية مقارظة باحتياجا  الاامعة•
قلة الحوافز المادية للمودفي  في دب زيادة حام ووطيرة العمب مما يمؤد  فمي بعم  اقوقما  إلما•

.ضع  الإظتاج
وظمة ةو مستلزما  الطابعا  المل: عدم طوفر عهدة مالية لتغطية المصروفا  التشغيلية المتتررة م ب•

حسمي  متطلبا  الايافة المرطبطة بفعاليا  الإدارة، فالًا ع  المصروفا  المسمتدامة الهادفمة إلما ط
.البيئة المتتبية للمودفي 
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ممم  إجمممالي المسمتحقي ، حيم  شممملت الترقيما  %( 30)رفممع ظسممبة المتمرقيي  إلمما 
حمة منسوبي الاامعة مم  الهيئتمي  التعليميمة والإداريمة، إضمافة إلما منسموبي اللائ

للهيئتممي  م2025الصممحية وبنممد انجممور، كممما طممم طتممرار دورة الترقيمما  خمملال العممام 
. التعليمية والإدارية

ة طستي  المهندطي  علا طلم رواطب المهندطي  وف  جمدارطهم الوديفيمة، ودراطم
رية ورب  وطنفيذ البدق  والمسمتحقا  الماليمة  ا  العلاقمة علما ظ مام المموارد البشم

(ERP)،و لم  ، بما يتواف  مع طوثيقها لدة وزارة الموارد البشرية والتنمية اقجتماعية
( 43695)اعتباراً م  طاريخ ظفا  قئحة الودائ  الهندطية الصمادرة بمالقرار المموزار  رقمم 

. م1446/ 06/ 29وطاريخ 

عقممداً وديفيماً للمعينمي  ممم  ةعاماء  يئممة التمدري  ومم  فممي ( 60)إعمداد ةك مر مم  
بما يتواف  مع اللوائح وانظ ممة و ل  حتمهم علا عقود ةداء مهما  بدوام كامب، 

.المعتمدة
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ميممة طوثيمم  الوقممائع الوديفيممة بممما يتطمماب  مممع بياظمما  وزارة الممموارد البشممرية والتن
« مسمار»عاو  يئة طدري  وم  في حتمهم، عبمر منصمة ( 300)اقجتماعية نك ر م  

بالوزارة، و ل  م  خلال إعداد بياظا  خدمة معتمدة ةطهمت فمي اطمتتمال متطلبما  
.التوثي  وطحقي  المواءمة مع السالا  الرطمية

، بمما يامم  م2025عداد محتوة الدليب اقطترشماد  لترقيما  الهيئمة الإداريمة لعمام إ
.وضوح الإجراءا 

، م2025إعادة حصر وطحدي  المؤشر اقطترشاد  قطتحقاق الترقيا  اقطت نائية لعمام
.وف  المعايير المعتمدة

ملفًا لمنسوبي الاامعة م  الهيئتمي  ( 2326)طنفيذ ةعمال انرشفة الإلتتروظية لعدد 
، مممع ططبيمم  منهايممة الترميممز والتصممني «وثّمم »التعليميممة والإداريممة عبممر برظممامج 

.المعتمدة
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رفممع كفمماءة العمليمما  التشممغيلية ممم  خمملال انطمتممة والتحممول الرقمممي لعممدد ممم  
مم  اعتمماد مباشمرا  ةعاماء  يئمة التمدري  و: الإجراءا  التنفيذية والمالية، شملت

في حتمهم بعد العودة م  الإجازة الصيفية، رفع بدل السمت ، وصمر  المسمتحقا 
.المالية للاا  والماال ، وصر  خارج الدوام، وظمو ج ط بيت الراطب

ة، ممع إظشاء طاب ط ميني موحّد لمنسوبي الاامعة م  الهيئتي  التعليميمة والإداريم
تاملمة ةطمتة التحدي  الشهر  لبياظا  اقشتراك واقطمتبعاد، وططموير تليمة داخليمة مت

ة لحوكمة الإجراءا  طشمب النما ج واندلة وضواب  الرفع، إلا جاظب إعداد طقارير دوري
للمتابعممة وطحسممي  وضممع اقشممتراكا  وظسممب التصممحيح ومعالاممة الفامموا  و لمم  

.بالتنسي  مع المؤطسة العامة للت مينا  اقجتماعية

مموارد طنفيذ إضافة انيمام التعويامية لممودفي بنمد التشمغيب المباشمر علما ظ مام ال
.ة/مود ( 80)البشرية نك ر م  

طلب وطمت الموافقمة علما ( 80)طدقي  طلبا  الإقامة المميزة البالغ عدد ا ةك ر م  
.عاو  يئة طدري  غير طعود ( 17)منحها لعدد 

.عقداً لمنسوبي الاامعة م  الهيئة التعليمية غير طعوديي ( 391)طاديد عدد 

خ العمب علا طحقي  التنسي  المؤطسي مع جامعة المل  عبمد العزيمز وطوحيمد طمواري
ي السلخ الوديفي للمودفي  المنقولي  إلا جامعمة جمدة بهمد  معالامة التبماي  فم
ا  بياظا  الخدمة بشتب جذر  وحب مشتلا  اعتراضما  الممودفي  المتعلقمة بمتغيمر

.اطتحقاق انجور لدة المؤطسة العامة للت مينا  اقجتماعية

ورش عمب طعريفيمة بمالإجراءا  واللموائح وانظ ممة اطمتهدفت مختلم  ( 10)عقد عدد 
.الفئا  الوديفية

ر
حامور مممؤطمرا  ومحاضممرا  )طلمب زيممارة حتوميمة ( 20)طسمايب واعتمماد ةك ممر مم  

(.للمشاركا  الدولية
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( 309)م ممما ةطمهم بترقيمة عمدد 2025وديفة إدارية بميزاظية عمام ( 77)طوفير عدد 
.م  منسوبي التادر اقدار 
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( 100)م مما ةطهم بترقية عدد 2025وديفة ةكاديمية بميزاظية عام ( 39)طوفير عدد 
. عاو  يئة طدري  وم  في حتمهم

مم  ( 4)م ممما ةطمهم بترقيمة عمدد 2025وديفة صحية بميزاظية عمام ( 2)طوفير عدد 
.منسوبي التادر الصحي

.طد احتياج الاها  م  التوادر البشرية م  خلال التدوير الوديفي

امز وديفية طعليمة مست ناة م  قرار إيقا  التوديم  لسمد الع( 19)اقعلا  ع  عدد 
. بالتادر التعليمي

م، اطمتناداً إلما 2026إعداد دراطة شاملة بش   رفع الودمائ  لاميمع التموادر لعمام 
. .احتياجا  الاامعة، ورفعها إلا وزارة المالية قعتماد ا ضت  الميزاظية

إعداد دراطة شاملة حول الودائ  المطلموب اطمت ناا ا مم  قمرار ايقما  التوديم ، 
ورفعهمما لمموزارة المموارد البشممرية والتنميممة اقجتماعيممة للحصممول علمما الموافقمما  

. اللازمة
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ة طفعيممب منصممة التممدريب الرقميممة لتنفيممذ بممرامج روزظاممة طممدريب منسمموبي الهيئمم
غ عمدد الإدارية، مما ةطهم في طوطيع ظطاق اقطتفادة م  البرامج التدريبية، حي  بل

.متدربًا( 1138)المتدربي  عبر المنصة 

رفع مستوة اقلتزام بالادول الزمني لمدورة انداء الموديفي مم  خملال طنفيمذ ورش
يم، عمب طوعوية شاملة طناولت مراحب دورة انداء الوديفي ومعمايير وضمواب  التقيم

بما ةطهم في طحقي  فهمم موحّمد لمدة المنسموبي  والإجابمة علما اطتفسماراطهم
.بشتب واضح ومنهاي

  الإدارة طحقي  ططوير شامب للموقع الإلتتروظي للإدارة ليتو  حلقة وصب فاعلة بمي
والمنسموبي ، ممما ةطمهم فمي طعزيمز التواصمب المؤطسمي، والحصمول علما طقيميم

.م2025للموقع الإلتتروظي للإدارة لعام %100بنسبة 
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وظ طحسي  طرعة وصول المعلوما  ومشاركتها مع الفئا  المستهدفة بشتب ملح
.ةم  خلال مشاركة انخبار والتعاميم والقرارا  الهامة عبر قنوا  التواصب المختلف

سارا   م  خمملال طاويممد الخدمممة وطمرعة المرد علمما اقطتف طعزيمز خمدما  التواصمب 
.والشتاوة الواردة علا منصا  التواصب المختلفة

ودة ططوير  وية التواصب الداخلي م  خلال طحسي  الرطائب والمنشورا ، م  حي  جم
.التصميم ودقة وطلامة المحتوة
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باامعمة طحدي  دليب الاواب  التن يمية لحاور واظصرا   منسوبي الهيئة الإداريمة
.جدة، وربطه باللوائح الن امية  ا  العلاقة

ر رفع مسمتوة اقلتمزام بالحامور واقظصمرا  عبمر المتابعمة اليوميمة، وإعمداد التقماري
.ةالإلتتروظية، وطفعيب التنبيها  الإلتتروظية المرطبطة بالدقائ  المتراكم

9

المخصم  لإثبمما  حاممور واظصمرا  ( (Uj Connectالمسمما مة فممي طفعيممب ططبيم  
.منسوبي الهيئة الإدارية باامعة جدة بتب فعالية  
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مج المسا مة في طفعيب  مبادرة داعم الرقميمة لزيمادة التتاممب الموديفي التابعمة لبرظما
.السعادة المؤطسية

.المسا مة بتفعيب مبادرة صلة التابعة لبرظامج السعادة المؤطسية

لدعم التواصب علما مسمتوة الاامعمة، مم  خملال مشماركة صمو  " إضاءا "طفعيب رطائب 
.المنسوبي  ورطائلهم التوعية مما طا م في طعزيز التفاعب المؤطسي

سهيب إظشاء منصة بدل الست  نعااء  يئة التدري  غير السعوديي ، مما طا م في ط
.الإجراءا  وطحسي  طاربة المستفيدي 

1

2

3

4
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المحقق المستهدف  المؤشر/

22عدد السياطا  واقجراءا  المعتمدة لتعزيز اقطتدامة بالاامعة1

11عدد الفرص المفعلة التي طحق  كفاء اقظفاق بالاامعة2

7862063عدد المستفيدي  م  الخطة السنوية لتدريب الهيئة الإدارية3

عدد المشاركي  في برامج ططوير القدرا  البشرية في ماال طركيز 4
2070الاامعة النقب والخدما  اللوجستية

%2219%ظسبة ةعااء الهيئة التعليمية الدوليي 5

%8875.6%ظسبة طقييم الاامعة في مشروع القياس الدور  للارطباط المهني6

100%100%ظسبة طقييم محتوة الموقع اقلتتروظي لتب جهة بالاامعة7
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

المؤشرات التشغيلية 
المحقق المستهدف  المؤشر/

4045عدد الاوق  الرقابية التي طنفذ علا جميع جها  الاامعة1

ائب عدد الرطائب التوعوية والت قيفية والإعلاظية التي طم ظشر ا عبر وط2
200202التواصب الرطمية

2023عدد الفعاليا  التي طمت المشاركة فيها3

10001095اد االتي يتم طدقيقها واعتمعدد طلبا  طحدي  بياظا  منسوبي الاامعة 4

3040يي عدد مرا  التحدي  علا قواعد بياظا  ةعااء الهيئة التعليمية السعود5

3032عدد مرا  التحدي  علا قواعد بياظا  مودفي الهيئة الإدارية6

%44.4%متوط  الرضا ع  البرامج التطويرية7

%8686%ظسبة ةطمتة وططوير عمليا  الموارد البشرية8

%98%98ظسبة اكتمال اجراءا  انداء الوديفي ضم  الإطار الزمني المحدد9

ظسبة الإجراءا  المنفذة علا إجازا  جميع منسوبي الاامعة باميع 10
%9596.5%ةظواعها م  إجمالي الطلبا 

فئاطها ظسبة اقفادا  الوديفية التي طنفذ لاميع منسوبي الاامعة بتافة11
95%90%المنفذة م  إجمالي الطلبا 

96%95%ظسبة البطاقا  الوديفية المحدثة م  إجمالي الطلبا 12

رية م  ظسبة التحس  في طلبية مشاريع الميزاظية قحتياجا  الموارد البش13
5%5%الودائ 

تي ظسبة الشتاوة المقدمة فيما يخت  بالإجراءا  الن امية للإجازا  وال14
90%90%طم اغلاقها

والتي طم التعامب ظسبة الشتاوة المقدمة م  ةعااء الهيئة الإدارية 15
96%90%معها ظ اماً 

ظسبة الشتاوة واقطتفسارا  المقدمة م  ةعااء الهيئة التعليمية16
%9093%السعوديي  والتي طم التعامب معها ظ اماً 

غير ظسبة الشتاوة واقطتفسارا  المقدمة م  ةعااء الهيئة التعليمية17
%90100%السعوديي  والتي طم التعامب معها ظ اماً 
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

المؤشرات التشغيلية 

المحقق المستهدف  المؤشر/

قها ظسبة الشتاوة واقطتفسارا  والت لما  التي طم التعامب معها واغلا18
%8095%بالشتب الملائم علا المنصا  الإلتتروظية

ة ظسبة العمليا  الإجرائية الإدارية التي طنفذ لاميع منسوبي الاامع19
%9598%باميع الفئا  الوديفية خلال الإطار الزمني المحدد

ة بتافة ظسبة العمليا  الإجرائية المالية التي طنفذ لاميع منسوبي الاامع20
%9595%فئاطها خلال الإطار الزمني المحدد

  ظسبة العمليا  اقجرائية الخاصة باظتداب وركاب وطعوي  المستحقي21
%9098%المنفذة خلال الإطار الزمني المحدد

%80%80ظسبة المتحق  م  الخطة السنوية22

%1%1ظسبة المستفيدي  م  خط  التعاقب الوديفي23

ظسبة المتاطبا  مع الاها  الخارجية التي طم التعامب معها خلال الإطار 24
%8598%الزمني المطلوب

%8589%ظسبة المودفي  الذي  طم ةرشفة الوثائ  والمستندا  الخاصة بهم 25

%8099%ظسبة المودفي  الملتزمي  ب وقا  الدوام الرطمي بالاامعة26

الوديفية الموثقة علا ظ ام وزارة الموارد البشرية الوقوعا ظسبة 27
%8586%والتنمية اقجتماعية

%9090%ظسبة طنفيذ الإجراءا  الإدارية الصادرة م  قرارا  المال  العلمي28

%9091%ظسبة طلبا  الدعم الفني المقدمة بنااح29

%8082.6%ددظسبة طلبا  النقب والندب والإعارة المستتملة في الإطار الزمني المح30

رية ظسبة قرارا  التتلي  علا المناصب المسالة علا ظ ام الموارد البش31
ERP 9595.6%خلال الإطار الزمني المحدد%

%9094.45%ظسبة مطابقة الودائ  مع الاها   ا  العلاقة32
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

إدارة عمليات الموارد البشرية

الإحصائيات

14

العمليات على منصات الجامعة والمنصات الحكومية

, ترقية الهيئة التعليمية 

238

295, ترقية الهيئة الإدارية

4, ترقية الصحيين

5, ترقية بند الاجور

12, الترقية الاستثنائية
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سعوديينتحديث البيانات على نظام أبشر للهيئة التعليمية غير ال

اعتمادات على منصة العمل الأسبوعي
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اعتمادات على منصة التأمينات

(المجالس/اللجان)اعتمادات على منصة شورى 

(وثق)أرشفة الملفات لمنسوبي الجامعة على نظام 

توثيق منصة مسار

تحديث الاجور بمنصة التأمينات

قرارات الانتداب وأوامر الاركاب واعتمادها في منصة اعتماد

الشكاوى والتظلمات والاستفسارات

تدقيق  ومعالجة الاشتراكات منصة التأمينات الاجتماعية



رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

إدارة عمليات الموارد البشرية

الإحصائيات

15

المخصصات المالية
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

إدارة عمليات الموارد البشرية

الإحصائيات

16

ERP))1500تحديث بيانات منسوبي الجامعة في نظام 

94(ERP)إنشاء أرقام وظيفية لموظفي العقود والشركات بعد التعيين في نظام 

70(ERP)تحوير الوظائف المعتمدة بميزانية الجامعة بنظام 

17تعديل جهة العمل للهيئة التعليمية غير السعوديين

15تسكين المهندسين على سلم رواتب الوظائف الهندسية

70طلبات إخلاء الطرف لكافة منسوبي الجامعة 

500استعلام رواتب شهرية إفرادية 
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

الموارد البشريةإدارة عمليات 

الإحصائيات
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

الإحصائيات
الموارد البشريةإدارة تخطيط 

18

خدمات الهيئة الإدارية

الإعارة  والندب من داخل 
14, الجامعة

الإعارة والندب من خارج 
5, الجامعة 

الإعلان عن الوظائف الشاغرة 
19, بالجامعة

خدمات الهيئة التعليمية
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

إدارة تطوير الموارد البشرية

الإحصائيات

19

إدارة الأداء الوظيفي
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

إدارة تطوير الموارد البشرية

الإحصائيات
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

التواصل الداخليإدارة 

الإحصائيات

21
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

وحدة المتــابعة

الإحصائيات

22

الرد على الاستفسارات الواردة 
200, على البريد الإلكتروني

فحص تقارير الحضور 
300, والانصراف الشهرية 

تسليم المسائلات عن 
120, غياب
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140, الجامعة بالشطرين
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

القوى العاملة

الإحصائيات
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

القوى العاملة

الإحصائيات
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

القوى العاملة

الإحصائيات
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رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

QR-الرمز الإلكتروني 

26

صفحة الإدارة العامة للموارد البشرية علا موقع الاامعة



رية ارد البش مو امة لل ارة الع الإد

وي  السن ير  تقر 20ال 25

بيانات التواصل
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الداخليالتواصلإدارة 
hr.tawasol@uj.edu.sa

 إدارة عمليات الموارد البشرية
hr.operations@uj.edu.sa

إدارة تطوير الموارد البشرية
hr.development@uj.edu.sa

إدارة تخطيط الموارد البشرية
mgmt.planning.dept@uj.edu.sa

الإدارة العامة للموارد البشرية
hr@uj.edu.sa

وحدة المتابعة
hr.att@uj.edu.sa
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